R.S.A. FONDAZIONE VISCONTI VENOSTA ONLUS - VIA ALFIERI, 20 GROSIO

SODDISFAZIONE FAMILIARI - RIFERIMENTO ANNO
2022 -

Customer avviata entro il primo trimestre 2023, riferimento all’anno e ai presenti nel corso del 2022

54 01.52 Attivo

Tempo medio per il Brats

Risposte
P completamento

1. RITIENE CHE LE SOLUZIONI ADOTTATE DALLA STRUTTURA PER LA GESTIONE DELLE
VISITE DEI FAMILIARI durante il periodo pandemico SIANO STATE APPROPRIATE
ALLE ESIGENZE DEI VISITATORI?

SI, molto 24
®

Sl, abbastanza 22
®

Poco 6
®
® o 2

2. RITIENE ADEGUATE LE MISURE ADOTTATE DALLA STRUTTURA PER IL
MANTENIMENTO DELLE RELAZIONI CON IL SUO FAMILIARE?

Sl, molto 24
&

Sl, abbastanza 21
B
. Poco 7
® o 2



6. E' SODDISFATTO DELL'ORGANIZZAZIONE COMPLESSIVA DELLE VISITE NELLO
SCORSO ANNO?

SI, molto 25
L

Sl, abbastanza 19
]

Poco 8
@
® o 1

7. RITIENE DI RICEVERE ADEGUATE INFORMAZIONI IN MERITO ALLE CONDIZIONI Dl
SALUTE DEL SUO FAMILIARE?

® s molo 28
. SI, abbastanza 16
® roco 6
® o 4

8. SONO SODDISFATTO DI COME IL MIO FAMILIARE VIENE ACCUDITO

® s molo 34
. SI, abbastanza 16
® roco 3
. No 1

9. GLI AMBIENTI DELLA RSA SONO PULITI E CURATI

Sl, molto 38 \
Sl, abbastanza 11 \

Poco 1

No 4




